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Eine neue Form der Kundeninteraktion mit StoreFrontControl

Die Initiative Mittelstand im Gesprich mit Frank Lamprecht, Geschéaftsfihrer der
Interactive Displays GmbH

Mit StoreFrontControl konnte Interactive Displays die Jury Uberzeugen und wurde daher mit
dem Sieg in der Kategorie Hardware ausgezeichnet. Die Lésung ermoglicht es, Bildschirme im
Schaufenster unkompliziert mit einer interaktiven Steuerung zu versehen, damit Kunden
diesen von auBen bedienen kdnnen.

Ihr Produkt gehért zu den Besten in lhrer Kategorie beim INNOVATIONSPREIS-IT 2015.
Kénnen Sie uns lhre Losung in drei pragnanten Satzen beschreiben?

Das innovative StoreFrontControl (SFC) erlaubt es Kunden vor dem Schaufenster, Inhalte auf einem
Bildschirm im Schaufenster interaktiv zu steuern. Die Losung ist einfach zu installieren und Wetter-
und Vandalismussicher, da sie komplett auf der Innenseite des Schaufensters angebracht wird. Damit
konnen Ladengeschafte rund um die Uhr mit ihren Kunden in Interaktion treten.

Was ist aus lhrer Sicht das Innovative an lhrer IT-Losung?

Mit unserer neuartigen SFC-L6sung gibt es jetzt eine intuitive und dabei kostenglinstige Moglichkeit
mit den Kunden auch auBerhalb der Ladenoffnungszeiten zu kommunizieren. Bisher gab es in diesem
Bereich nur Losungen, die sehr aufwidndig und teuer waren oder die durch technische
Beschrdankungen nur bei einer sehr kleinen Anzahl von Schaufenstern funktionierten. Die neue SFC-
Technologie funktioniert nun auch bei Doppel- und Dreifachverglasung, die im nordeuropdischen
Raum weit verbreitet sind, problemlos.

Warum braucht ein Unternehmen eine Lésung wie lhre und welche Vorteile bietet sie
mittelstdndischen Unternehmen?

Mit dem SFC werden Digital-Signage-Projekte interaktiv. Kunden miissen sich nicht mit einer
vorgefertigten Video- oder Bilderschleife abfinden, sondern konnen aktiv und gezielt die
Informationen abrufen, die sie tatsdchlich interessieren. Dies ermdglicht echte Interaktion am
Schaufenster und sorgt damit fir weit mehr Aufmerksamkeit, héhere Verkaufschancen und
letztendlich Kundenbindung als derzeitige passive Digital Signage-L6sungen.

Wie lange dauerte die Entwicklung lhrer innovativen Losung und planen Sie weitere
OptimierungsmafBBnahmen?

Die Entwicklung ist das Ergebnis von einigen Jahren, in denen wir interaktive Projekte, Indoor und
Outdoor, umgesetzt haben. Dadurch haben wir die Anforderungen der Kunden und der Projekte aber
auch die Herausforderungen des Marktes kennengelernt. Die eigentliche technische Umsetzung hat
zunachst mehrere Monate gedauert und wurde dann nach den Erfahrungen durch Pilotprojekte stets
weiter verfeinert. Natirlich geht die Entwicklung auch noch weiter, um das System technisch
weiterzuentwickeln und weiter den Bedirfnissen der Kunden anzupassen. Inzwischen sind mehrere
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Softwarepartner dabei, angepasste Branchenldosungen fir das System zu entwickeln, so dass der
Einsatz fur die Kunden noch einfacher wird.

Welche fiinf Keywords wiirden Sie mit lhrer L6sung verbinden?

Interaktive Schaufenster

Kundeninteraktion 24/7

Erweiterung der Ladenflache und -6ffnungszeiten
Interactive Signage

Multichannel

Wie wichtig ist fiir Sie die Teilnahme an Wettbewerben wie dem INNOVATIONSPREIS-IT?

Solche Wettbewerbe bieten die Gelegenheit, innovative Neuentwicklungen zu prasentieren und
gleichzeitig im taglichen Geschaft innezuhalten und einen AuRenblick auf das eigene Produkt zu
werfen. Wenn dieser AuRenblick dann so positiv ausfallt wie in diesem Fall, ist das ein extrem
wichtiges und motivierendes Feedback fiir das eigene Produkt und auch fiir die Mitarbeiter, die
dieses Produkt zum Erfolg gefiihrt haben.

Welche Rolle spielt das Thema ,Innovation” lhrer Meinung nach fiir den Mittelstand?

Eine groRe Herausforderung fiir den Mittelstand sind Billiganbieter und Massenware aus Fernost.
Nur durch Innovationen und technischen Fortschritt kann hier entgegengewirkt werden. Daher ist
dies nach wie vor eines der wichtigsten Differenzierungsmerkmale gerade des deutschen
Mittelstandes.

Wie schafft es lhr Unternehmen, dauerhaft innovativ zu bleiben? Wie sieht lhre
Zukunftsplanung aus?

Am Markt zu bestehen, heiRt, jedes Unternehmen muss sich regelmaRig selbst neu erfinden und
Innovation anstreben. Um das zu schaffen, muss man Gelegenheiten nutzen und sich trauen, auch
ungewohnliche Wege zu gehen. Diesem Credo werden wir auch in Zukunft treu bleiben.

Weitere Informationen zur Lésung finden Sie unter
http://www.hardware-bestenliste.de/#/products/7986-storefrontcontrol---interaktives-schaufenster



