docutec A

document understanding technologies

> PRESSESPIEGEL

Veroffentlicht in der BIT

Juni 2007

Randstad setzt auf die digitale Personalakte

Papierloses
Personalwesen

Einer der groBten Personaldienstleister Deutschlands nutzt

die digitale Personalakte und profitiert so von effizienteren

Arbeitsabldufen. Durch die Automatisierung der Erfassungs-,

Klassifikations- und Verteilungsprozesse kann Randstad den

manuellen Aufwand fiir Sortierung und Weiterleitung redu-

zieren, Dokumente schneller verteilen und die Sachbearbei-

tung effektiver unterstiitzen.

Gerade im Personalsektor sind die
biirokratischen Strukturen — beson-
ders in der Verwaltung der Doku-
mente — immer noch sehr starr.
Papierdokumente {iber Papierdoku-
mente, Zeugnisse, Referenzschrei-
ben und Steuerkarten landen tig-
lich auf den Schreibtischen der
Sachbearbeiter und wandern ins
Aktenarchiv, bis sie wieder bendtigt
werden. Das tégliche Suchen, Ver-
walten und Ablegen von Papierdo-
kumenten ist teuer und nimmt viel
Zeit in Anspruch. Anfang 2006 hat
Randstad Deutschland deshalb das
SAP-Beratungshaus btconsult
GmbH und den Extraktionsspezia-
listen Docutec AG mit der Einfiih-
rung der digitalen Personalakte
beauftragt.

Welche Bedeutung die digitale
Personalakte fiir Randstad hat, be-
schreibt Werner Schultheis, Direk-
tor ICT (Information Communicati-
on Technology) bei Randstad: ,Die
Einfiinrung der digitalen Personal-
akte mit automatischer Postein-
gangsverarbeitung war fiir Randstad
ein zentrales strategisches Projekt.
Mit dem Einsatz eines prozessinteg-
rierten Dokumenten-Managements
sind wir auf das Wachstum der

néchsten Jahre vorbereitet. Fiir uns
bedeutet die digitale Personalakte
einen Quantensprung in Effizienz
und Effektivitdt. Der wirtschaftliche
Vorteil fiir das Unternehmen, im
Vergleich zur papierorientierten
Arbeitsweise, ist immens.*

Da Randstad bereits mit SAP
HR arbeitete, war die von btconsult
und Docutec angebotene Komplett-
16sung, bestehend aus automati-
scher Dokumentenerfassung und
SAP Records Management, eine
gute Ergdnzung. Die in der Zentrale
in Eschborn installierte Postein-
gangslosung fiir personalspezifische
Dokumente auf Basis von Docutec
System Xitract for Documents iiber-
nimmt die automatische Klassifizie-
rung, Indexierung und Datenex-
traktion der Personal-Eingangspost.
Mitarbeiterbezogene Unterlagen
werden dort automatisch digitali-
siert, entsprechend ihrer Doku-
mentart automatisch klassifiziert
und indexiert, wobei je nach Doku-
mentart weitere Daten automatisch
extrahiert werden.

Allein im Bereich der Personal-
dokumente gibt es bei Randstad
tiber 300 verschiedene Dokument-
arten mit entsprechend hinterlegten

Bearbeitungs- und Ablageregeln.
Diese Regeln finden sich in den
nachfolgend aufgesetzten Work-
flows wieder, die von btconsult im
Rahmen der SAP-Records-Manage-
ment-Implementierung gebildet
wurden.

Nachdem die Dokumente gele-
sen und klassifiziert wurden, wer-
den die Daten an SAP HR mit SAP
Records Management ibergeben
und in die digitale Akte des Mitar-
beiters eingestellt. Das System stoRt
automatisch die hinterlegten, vorde-
finierten Workflows an. So wird der
Sachbearbeiter z. B. iiber den Ein-
gang benachrichtigt.

Interne und {iberbetriebliche
Mitarbeiter haben jederzeit Zugriff
auf alle fiir sie relevanten Informati-
onsobjekte, unabhangig davon, ob

diese Objekte aus SAP, aus Papier-
dokumenten oder aus der Office-
Welt stammen. Der unberechtigte
Zugriff auf vertrauliche Informatio-
nen gehort auf diese Weise der Ver-
gangenheit an; auch der Verlust von
Dokumenten und Dokumentkopien
auf den internen Wegen wird aus-
geschlossen. Die Dokumentenabla-
ge erfolgt in einem IBM-Common-
Store-Content-Management-System.
Wo frither Daten aus Dokumen-
ten per Hand miihselig in das SAP-
HR-System eingetippt werden muss-
ten, verarbeitet heute Docutec
Xtract vollautomatisch und sicher
die Daten. Das zurzeit aufgesetzte
System ist fiir ein Volumen von bis
zu drei Millionen Seiten pro Jahr
ausgelegt. Ein Ausbau auf bis zu
sieben Millionen Dokumentensei-
ten ist geplant. (www.docutec.de)

Die Einftihrung
der digitalen Per-
sonalakte mit
automatischer
Posteingangsver-
arbeitung war
fur Randstad ein
zentrales strategi-
sches Projekt.
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