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Docutec verstarkt Aktivitaten im Versicherungsmarkt

Prozesse unterstutzen

Die Docutec AG verstdrkt in diesem Jahr ihre Aktivitdten im
Versicherungsmarkt erheblich. Die Dokumentenerkennungs-

und Posteingangslésung Docutec Xtract for Documents
leistet einen wichtigen Beitrag fir die Entwicklung einer
.digitalen Poststelle” und hilft den Versicherern bei der not-

wendigen Optimierung ihrer Prozesse. Die Kompetenz dazu

hat das Unternehmen bereits bei vielen Projekten bewiesen.

Die verdnderten Wetthewerbsbedin-
gungen und der erhohte Kosten-
druck zwingen die Versicherer zur
Optimierung ihrer Prozesse. The-
men wie die elektronische Versi-
chertenakte, integriertes Akten- und
Prozess-Management sowie aktives
Schadens- und Beschwerde-Mana-
gement sind zu wichtigen Projekt-
treibern fiir moderne Posteingangs-
und Geschiftsprozesslosungen ge-
worden. Aus dieser Entwicklung
heraus stoBt die Dokumentenerken-
nungs- und Posteingangsldsung
Docutec Xtract for Documents bei
immer mehr Versicherungen auf re-
ges Interesse.
Denn die
automatische
Klassifikation,

l Leo Vonden- ‘
busch, Mit-

enter machen.

Indexierung und Informationsex-
traktion von Eingangspost unter-
schiedlichster Art und aus unter-
schiedlichen Quellen ist fiir die Un-
ternehmen ein wesentlicher Schritt
in der Geschdftsprozessoptimierung.
Durch die mit der Docutec-Losung
mogliche Automatisierung dieser
ansonsten manuell zu leistenden
Arbeitsschritte profitieren die Unter-
nehmen von erheblicher Zeiterspar-
nis und Kostensenkung sowie einer
insgesamt deutlich verbesserten
Prozess- und Datenqualitdt.

Breitgefdchertes
Lésungsangebot

Diesen Nutzen haben schon viele
andere Unternehmen aus den Be-
reichen Finanzdienstleistung, Han-
del, Industrie und Gesundheitswe-
sen erkannt. Auch Versicherungen
und Banken setzen die Docutec-
Losung bereits erfolgreich ein.

So hat sich z. B. bereits vor
{iber zwei Jahren die SNS Reaal
Group aus Utrecht, eine der groB-
ten niederldndischen Versicherungs-
und Bankengruppen, im Rahmen
der Ausschreibung einer unterneh-
mensweiten Posteingangslosung fiir
Docutec Xtract for Documents ent-
schieden. Die CZ Verzekeringen aus
Tilburg, eine der groRten niederldn-

dischen Krankenversicherungen,
verarbeitet alle eingehenden Leis-
tungsabrechnungen der Versicher-
ten mit dem Xtract-System. In
Deutschland betreibt der Zeitar-
beitsdienstleister Randstad eine
Docutec-Losung zur automatischen
Klassifizierung aller personalbezoge-
nen Eingangspost.

Aus technologischer Sicht ist
die neue Docutec-Lésung fiir Versi-
cherungen aus mehreren Griinden
besonders attraktiv: Durch eine
neuartige, intelligente Kombination
unterschiedlicher Erkennungsver-
fahren ist die Docutec-Xtract-Soft-
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ware optimal auf die Verarbeitung
eines sehr gemischten und hetero-
genen Beleggutes ausgelegt, wie es
bei Versicherungen im Posteingang
{iblicherweise auftritt: ein hoher
Anteil unstrukturierter Dokumente
bei gleichzeitig hohem Formularan-
teil, unterschiedliche Absender wie
die Versicherten selbst, Post von
Maklern und Vertriebspartnern,
Niederlassungen und Geschiftsstel-
len. Dariiber hinaus bietet Docutec
Xtract mit der neuen ,XClassify*-
Klassifizierungs-Software eine neu-
artige Arbeitsumgebung, die einfach
und komfortabel ist. Die Losung er-
moglicht es, die konkrete Aufgaben-
stellung des Kunden sehr schnell
einzurichten und zu optimieren —
und bei Bedarf auch jederzeit flexi-
bel zu erweitern, wenn diese z. B.
aufgrund organisatorischer Verénde-
rungen oder der Einfiihrung neuer
Versicherungsprodukte erforderlich
wird. (www.docutec.de)
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Docutec offeriert
ein breit gefa-
chertes Losungs-
angebot fur un-
terschiedlichste
Anwendungen im
Bereich der auto-
matischen Doku-
mentenerfassung
und der elektro-
nischen Postein-
gangsverarbei-
tung.
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