
Knowledge is a 
matter of seconds.

Alle relevAnten InformAtIonen  
mIt eIner AbfrAge weltweIt fInden
treibacher industrie ag, Österreich

der zunehmende Konkurrenzkampf in allen Bereichen macht es unerlässlich 
innerhalb kürzester Zeit entscheidungen basierend auf den vorhandenen 
informationen zu treffen.  

nach Prüfung der am markt befindlichen softwarelösungen entschied die 
treibacher industrie ag, fabasoft mindbreeze enterprise als Unternehmenssuche 
einzuführen.

AufgAbenstellung  

dem Kunden stellte sich die Herausforderung seinen Benutzern einen 
einheitlichen Zugriff auf informationen aus archiven, dateisystemen, e-mail-
servern, intranet und dem verwendeten dokumentenmanagementsystem zu 
ermöglichen.

das gesuchte Produkt sollte leicht administrierbar sein und alle bestehenden 
Unternehmensrechte bei der suche nach informationen berücksichtigen.

➤	Kunde / treIbAcher IndustrIe Ag

die treibacher industrie ag ist weltweit führend auf dem 
gebiet von chemie und metallurgie. am Hauptsitz in alt-
hofen befinden sich der Vertrieb sowie die Produktion, for-
schung und entwicklung. darüber hinaus verfügt das Un-
ternehmen über standorte weltweit und über ein globales 
netz an Vertriebspartnern. die exportquote liegt bei 86 %. 
www.treibacher.com 

➤	lÖsung
 
fabasoft mindbreeze Appliance – die Kombination aus 
Hardware und vorinstallierter fabasoft mindbreeze enter-
prise software bietet eine sofort einsatzbereite lösung für 
die sichere unternehmensweite informationssuche bei ge-
ringem Konfigurations- und installationsaufwand.
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„wir achten bei treibacher besonders darauf lange 
einschulungsphasen für unsere mitarbeiter zu ver-
meiden, wenn neue softwareprodukte eingeführt 
werden. mit der fabasoft mindbreeze appliance 
haben wir eine lösung gefunden, die innerhalb kür-
zester Zeit und ohne schulungsaufwand für die mit-
arbeiter eingeführt werden konnte. die Vorzüge des 
einfach handzuhabenden gesamtpakets und insbe-
sondere der suchergebnisse haben uns von Beginn 
an überzeugt.“



➤	 Januar 2010: 
 festlegung der anforderungen

➤	 Januar 2010: 
 installation und Konfiguration der fabasoft  
 mindbreeze appliance via online-meeting  

➤	märz 2010:
 Produktivsetzung bei 350 Benutzern
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fAKten und funKtIonAlItÄten

➤	 Konfiguration in einer stunde via online-meeting
➤ Über 6 millionen objekte indiziert
➤	 Zugriff auf die daten weltweit möglich
➤	 suche im dateisystem, microsoft exchange inkl. 
 Public folder, intranet und fabasoft folio
➤	 Unkomplizierte software-Updates

lÖsungsAnsAtz   
  
die einführung sollte unter minimalem Kosten- und Zeitaufwand er-
folgen. daher entschloss sich die treibacher industrie ag fabasoft  
mindbreeze appliance im Unternehmen zu installieren. die Kombination 
aus Hard- und software ermöglicht eine einfache integration in die beste-
hende it-infrastruktur. die Konfiguration erfolgte in Zusammenarbeit mit 
dem mindbreeze-team via online-meeting. fabasoft mindbreeze enterprise 
ist vollkommen webbasiert, somit fallen installationen auf den einzelnen 
arbeitsplätzen weg. 

umsetzung   
  
die Zustellung der fabasoft mindbreeze appliance erfolgte mittels Post-
versand. nach erhalt des servers trafen sich die it-experten der treibacher 
industrie ag mit mindbreeze via online-meeting. während der einstündi-
gen einführung erfolgte die gemeinsame Konfiguration des servers für das 
Produktivsystem. die zu durchsuchenden datenquellen (microsoft exchange 
inkl. Public folder, dateisysteme, intranet, fabasoft folio) wurden in fabasoft 
mindbreeze enterprise eingebunden.

danach startete die testphase mit 20 schlüsselpersonen am Hauptsitz. nach 
Beendigung der teststellung wurde fabasoft mindbreeze appliance in der 
bestehenden Konfiguration als Produktivsystem übernommen. Bei jeder 
suchabfrage werden die rechte geprüft, wobei ein intelligentes caching-
Verfahren dazu führt, dass die Produktivsysteme dadurch nicht zusätzlich be-
lastet werden. somit sind auch kurzfristig vorgenommene rechteänderungen 
nicht problematisch.

einen wesentlichen Vorteil für den Kunden bieten die kurzen releaseinterval-
le von fabasoft mindbreeze enterprise. alle drei monate ist eine aktualisierte 
Version des Produkts verfügbar. durch unkomplizierte software-Updates ste-
hen der treibacher industrie ag sofort die neuen funktionalitäten zur Verfü-
gung. der Kunde kann damit selbst entscheiden, ob er diese neuen möglich-
keiten unmittelbar nutzen will.

seit märz 2010 ist die fabasoft mindbreeze appliance bei der treibacher  
industrie ag im einsatz.

zIelerreIchung   
  
die appliance wurde von mindbreeze an den Kunden versandt und in  
einem gemeinsamen online-meeting konfiguriert. nach der testphase konnte 
die Konfiguration ohne Änderungen in den echtbetrieb übernommen wer-
den. dies brachte eine enorme Kosten- und Zeitersparnis für die treibacher  
industrie ag. alle 350 mitarbeiter können jetzt bequem und schnell auf die 
relevanten informationen mittels mindbreeze-suche zugreifen.


