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Epicor Shared Benefits - Risikominderung und
Budgetkontrolle fur ERP-Implementierungsprojekte
von Epicor

Das Programm ,Shared Benefits“ von Epicor ist eine Initiative, um
Unternehmen bei der Risikominderung zu unterstitzen und
UbermaRige Kosteniberschreitungen bei ERP-Projekten zu
verhindern. ERP (Enterprise Resource Planning =
Unternehmensressourcenplanung) ist eine strategische und
umfassende Geschéftsanwendung; bei verspateter und
kostenintensiver Einfihrung kénnen kritische Geschéaftsablaufe
erheblich beeintrachtigt werden. Das Shared Benefits-Programm
von Epicor baut eine Partnerschaft auf, in der Epicor und seine
Kunden gleichermafen die Chancen und Risiken des ERP-
Implementierungsprojekts teilen.

Verantwortung

- Kunde und Epicor sind gleichermaRen projektverantwortlich

- Epicor formuliert sein Angebot auf Basis von klar definierten
Kundenanforderungen und dem Projekiziel

Vereinbarung
- Projektkosten unter Budget > Einsparungen werden 50:50 geteilt

- Projektkosten Uber Budget > Mehrleistungen werden nur zu 50%
der Standardraten berechnet

Win-Win-Situation

- Risikominderung und Budgetkontrolle durch transparente
Anforderungen und ein klar vereinbartes Projekiziel

- Kunde und Epicor teilen Erfolg und Verantwortung gleichermafen

Welche Besonderheiten gibt es?

Im Shared Benefits-Programm wird beriicksichtigt, dass
Abweichungen bei den Projektkosten stark davon abh&ngen, mit
welcher Qualitat sowohl die Anbieter- als auch die Kundenteams
zum Projekt beitragen. Epicor und seine Kunden tragen
gemeinsam die Verantwortung fur die Definition des Projektziels,
die auf einer detaillierten Darstellung des Projekts basiert, welche
wiederum auf der Grundlage von Geschéaftsergebnissen und
Ergebnissen aus Investitionsrechnungen gemeinsam vereinbart
wurde. Beide Parteien werden finanziell dazu motiviert, im Projekt
moglichst nah an dem vereinbarten Ziel zu arbeiten, um
Projektverzdgerungen und Risikofaktoren zu verringern. Nach der
Fertigstellung des Projekts werden die Einsparungen 50:50
geteilt, wenn die Projektkosten unter dem Budget liegen.
Bewegen sich die Kosten jedoch tGiber dem Budget, so werden
dem Kunden lediglich 50% aller vertraglichen Stundentarife fur die
Beratung fiir alle iiber dem Budget liegenden Kosten in Rechnung
gestellt.

Die Implementierungsmethode ,Signature® von Epicor und die
verbundene Projektsteuerung sind der kooperative Ansatz von
Shared Benefits; so werden piinktliche und genaue Informationen
Uber den Projektstatus und die Aktivitaten tber ein allen
Beteiligten zugangliches Portal geliefert. Die Transparenz und
Nachvollziehbarkeit sind weitere zentrale Grundséatze des Shared
Benefits-Programms. ERP-Einfuhrungen mit Shared Benefits sind
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durch pragmatische Losungen und transparente Anforderungen
gekennzeichnet, damit garantiert werden kann, dass Lieferdaten
eingehalten werden und dass damit verbundenen Risiken und
ausgeweitete Zeitplane verhindert werden kénnen.

Zusammenfassung der Vorteile

e Niedrigere Projektkosten, indem sowohl den Kunden- als
auch den Anbieterprojektteams ein finanzieller Anreiz
geboten wird, um unter dem Budget zu bleiben.

e Verringerte Projektrisiken, indem eine starke Partnerschaft
zwischen Kunden und Anbieter geférdert wird und so die
Effektivitat und Produktivitat maximiert wird.

e Kirzere Zeitpléne fur das Projekt, indem naher am
Projektziel gearbeitet wird und eine pragmatische
Annéherung an Anderungsdienste durchgefuhrt wird
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Das Shared Benefits-Programm wird fir neue ERP-
Einfihrungen, fur Upgrades und Migrationen sowie fiir andere
Projekte, wie z.B. kundenspezifische Programmierungen,
angeboten.

Fur weitere Informationen oder ein individuelles Angebot
wenden Sie sich bitte an lhren regionalen Consulting Manager
oder schicken Sie eine E-Mail an info.germany@epicor.com.
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